Tietosuojaseloste, Suomen Kansallisteatteri
1 REKISTERINPITAJA

Suomen Kansallisteatteri
Y -tunnus: 0215276-1
Osoite: Lantinen Teatterikuja 1, 00100 Helsinki

2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Jaana Siirid
Puhelin / Vaihde 010 73311
Sahkopostiosoite: tietosuoja@kansallisteatteri.fi

3 REKISTERIN NIMI

Suomen Kansallisteatterin asiakasrekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Henkildtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Suomen Kansallisteatterin ja asiakkaan
vélinen asiakassuhde, toimeksianto tai asiakkaan antama suostumus henkil6tietojen késittelyyn.

Henkil6tietoja voidaan kisitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa Suomen Kansallisteatterin tai
sen valtuuttaman yhteistydkumppanin tai ammatinharjoittajan toimesta:

« Suomen Kansallisteatterin palveluiden ja tuotteiden tarjoaminen, toimittaminen,
tuottaminen ja suunnittelu.

« Suomen Kansallisteatterin ja asiakkaan vélisen asiakassuhteen hoitaminen ja yllédpito,
asiakaspalvelun ja siihen liittyvdn viestinnén ja markkinoinnin toteuttaminen,
kehittiminen sekéd seuranta.

« Henkil6tietoja voidaan kasitelld myds muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien
toimenpiteiden yhteydessa.

« Henkilotietoja kisitellddn my®ds tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen, asioinnin, ja
raportoinnin tarpeisiin sekd Suomen Kansallisteatterin liikketoiminnan kehittimiseen.

- Kaésittelytehtivid voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille tai
ammatinharjoittajille tietolainsdddanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.



5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Henkiloryhméit, joiden tietoja voidaan kisitelld, ovat Suomen Kansallisteatterin asiakkaana
olevat tai aiemmin olleet henkilot sekd Suomen Kansallisteatteriin yhteydessé olleet henkilot.

Rekisterdidystd voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

- Suomen Kansallisteatterin asiakkaana olevan tai aiemmin olleen henkilon perustiedot,
kuten nimi, henkildtunnus, sukupuoli, kieli ja yhteystiedot (osoite, sihkdpostiosoite,
puhelinnumero)

- Suomen Kansallisteatterin ja rekisterdityjen véliseen asiakassuhteeseen liittyvit tiedot,
kuten tilaustiedot, asiakashistoria (esim. palveluiden kdyttdtiedot ml. hoitavan henkilén
ammattiryhmd, esim. ostokdsittelijd, myyjéd), mahdolliset suoramarkkinointiluvat ja
kiellot sekd osapuolten vélinen muu yhteydenpito, tiedot yhteydenotoista ml. puheluiden
taltiointi ja muut palvelun tuottamiseen liittyvit tiedot.

«  Mahdolliset asiakkaan itsensd antamat muut tiedot sekd mahdollinen itse tuottama siséltd
(esim. verkkosivun kautta jitetty yhteydenottopyyntd)

« Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

« Muita asiakkuuteen liittyvié tietoja, kuten esimerkiksi rekisterdityyn yhdistettivissi oleva
verkkosivujen kéytostd kerdttava tieto, kuten esimerkiksi kédyttdjan selain, [P-osoite,
kaynnin kellonaika, vieraillut sivut, verkko-osoite, josta kiyttdja on tullut verkkosivulle
sekd palvelin, jolta kdyttdja on tullut verkkosivulle.

+  Tunnistamis- ja varmentamisvilineiden ja -palveluiden kayttoon liittyvia tarpeellisia
tietoja.

« Tiedon késittelyyn liittyvid tietoja, kuten tallennuspdivdmairi ja tietoldhde.

« Téamin tietosuojaselosteen kohdassa 11 tarkemmin kuvatut profilointitarkoitukset.

Kasittelytehtdvid voidaan ulkoistaa Suomen Kansallisteatterin konserniyhtidille ja/tai
ulkopuolisille palveluntarjoajille tietosuojalainsddaddnnon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Suomen Kansallisteatteri sdilyttdd henkil6tietoja rekisterissd, kunnes peruste henkil6tietojen
sdilomiselle paattyy. Sdilytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsddadantoa.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

* Rekisteroidylti itseltddn ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kdyttoon, viestintdén
sekd asiointiin liittyvistd tapahtumista.



* Tunnistamis-, varmennus-, osoite-, paivitys-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua
tarjoava osapuoli.

* Viestorekisterikeskuksen viestotietojdrjestelma, ja muut tunnetut jarjestelmat.
* Rekisteriin voidaan lisdtd myos muiden Suomen Kansallisteatterin
yhteistyOkumppaneiden, kuten esimerkiksi vakuutusyhtion toimittamia tietoja.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO
EUROOPAN UNIONIN TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Henkilotietoja luovutetaan Suomen Kansallisteatterin markkinointirekisteriin ja mahdollisiin
muihin Suomen Kansallisteatterin henkildrekistereihin, kuitenkin aina tietosuojalainsdédddnnon
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Henkildtietoja ei luovuteta Suomen Kansallisteatterin tai Suomen Kansallisteatterin lukuun
toimivien palveluiden ja viestinnédn tuotantoon, kehittimiseen tai ylldpitoon osallistuvien tahojen
ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sddaddsten
mukaan.

Asiakastietoja ei 1dhtokohtaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, mutta tarvittaessa tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, muun muassa Yhdysvaltoihin tietosuojalainsdddannoén mukaisesti ja
sen asettamissa rajoissa.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetddn lukitussa tilassa, johon on padsy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkildilld. Henkil6tietoja sisédltavén jarjestelmédn tai digitaalisen aineiston
kayttoon ovat oikeutettuja vain ne Suomen Kansallisteatterin tyontekijét,
salassapitosopimuksella sidotut ammatinharjoittajat tai yhteistydkumppanin alaiset, joilla on
tyonsd puolesta oikeus kisitelld henkil6tietoja, ja joita sitoo erillinen tietosuojavaatimus.
Ty6tiloissa litkkumista valvotaan kulkuluvilla. Tiedot kerdtddn tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla suojattuja ml. hallittu kayttdoikeuksien
myOntdminen ja niiden kdyton valvonta, salaustekniikoiden kayttod, henkilGtietojen kisittelyyn
osallistuvan henkildston ohjeistaminen sekd alihankkijoiden huolellinen valinta.

10 HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT REKISTEROIDYN OIKEUDET

10.1 Oikeus vastustaa henkildtietojen kisittelyd ja suoramarkkinointia



Rekisteroidylld on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa késittelytoimia, joita Suomen Kansallisteatteri kohdistaa rekisteréidyn
henkilGtietoihin siltd osin, kun tietojen késittelemisen perusteena on Suomen Kansallisteatterin ja
rekisterdidyn vidlinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittdd vastustamista koskevan vaatimuksensa
tdmin tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessi
yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen hén vastustaa kisittelyd. Suomen Kansallisteatteri
voi kieltdytyad toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a laissa sdddetyin perustein.

10.2 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mitd hdnta koskevia tietoja Suomen Kansallisteatterin
asiakasrekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tulee tehdé timén tietosuojaselosteen kohdan 12
mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evita laissa sdddetyin perustein.

10.3 Oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kisittelyn rajoittamista.

Korjauspyyntd virheellisestd, tarpeettomasta, puutteellisesta tai vanhentuneesta tiedosta tehddén
tdmén tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti.

Rekisterdidylld on myos oikeus vaatia Suomen Kansallisteatteria rajoittamaan henkilGtietojensa
kasittelyd esimerkiksi siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Suomen Kansallisteatterin
vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon.

10.4 Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot jarjestelmésti toiseen

Niilté osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kisitelldén
rekisterdidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada
tallaiset tiedot itselleen padsdéntoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd ndmé tiedot
toiselle rekisterinpitéjélle.

10.5 Rekisterdidyn oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos Suomen
Kansallisteatteri ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasééntelya.

11 PROFILOINTI

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkilGtietojen kasittelytoimia Suomen Kansallisteatteri
voi hyodyntia tietoja my0s profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla
rekisteroidylle asiakastunniste, jonka avulla erilaisia palvelun kayttimisen yhteydessé syntyvia
rekisterdityd koskevia tietoja voidaan yhdistelld. Edelld kuvatun kaltaisesti luotua profiilia
voidaan tdmin jdlkeen esimerkiksi verrata muista rekisterdidyisté luotuihin profiileihin.



Profiloinnin tarkoituksena on selvittdd palveluiden kysyntda ja asiakaskdyttaytymista.

11.1 Evisteiden kaytto

Voimme keridtd kayttdjan pédatelaitetta koskevia tietoja evésteiden (“’cookies”) ja muiden
vastaavien tekniikoiden, kuten selaimen paikallisen tietovaraston, avulla. Evidste on pieni
tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttijan péételaitteelle. Evésteet siséltdvit usein
nimettoman, yksilollisen tunnisteen, jonka avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme
vierailevat selaimet.

11.2 Kolmansien osapuolien suorittama tiedonkeruu

Kolmansilla osapuolilla tarkoitetaan Suomen Kansallisteatterin ulkopuolisia tahoja, kuten
mainostajia, mainosverkostoja sekd mittaus- ja seurantapalveluiden tarjoajia. Nama ns.
kolmannet osapuolet voivat asettaa evasteitd kiyttdjin pédtelaitteelle kiyttdjin vieraillessa
palveluissamme esimerkiksi tarjotakseen kayttédjélle kohdennettua mainontaa tai tilastoidakseen
eri sivustojen kivijimadrid. Koska kiyttdjén selain pyytda tdlloin kolmannen osapuolen
asettamia mainoksia Suomen Kansallisteatterin ulkopuoliselta palvelimelta, ndimé kolmannet
osapuolet voivat katsella, muokata tai asettaa omia evésteitddn aivan kuin kéyttdja olisi ndiden
sivustoilla. Pyrimme sopimusjérjestelyin takaamaan, ettd nimé kolmannet osapuolet noudattavat
kulloinkin voimassaolevaa lainsdddantod seki alan itsesdédntelyohjeistuksia.

Kayttdja voi tutustua yhteisopalveluihin ehtoihin kussakin palvelussa. Yksityisyydensuojaa
koskeviin ehtoihin voi Facebookin osalta tutustua tiilld, Twitterin osalta tddlléd ja LinkedIn:n
osalta taalla.

Palvelumme voivat myo0s sisdltdd linkkejd muthin kuin ylld mainittuihin sivustoihin, mutta emme
vastaa nédiden ulkopuolisten sivustojen yksityisyydensuojakaytdnnoisti tai sisdlloista.
Suosittelemme tutustumaan jokaisen sivuston yksityisyydensuojaa koskeviin ehtoihin.

12 YHTEYDENOTOT

Kaikissa tdhén rekisteriselosteeseen liittyvissd kysymyksissé ja rekisterdidyn oikeuksien
kayttimiseen liittyvissa tilanteissa yhteytta tulee ottaa kohdassa 2 mainittuun henkil66n.

Suomen Kansallisteatteri voi tarvittaessa pyytdd rekisterdityd tismentiméain pyyntoaan
kirjallisesti ja rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin
toimenpiteisiin ryhtymista.

Mikali Suomen Kansallisteatteri havaitsee, ettéd tietopyyntdjd kiytetdan selkeésti vairin ja
haitallisissa tarkoituksissa voidaan tietopyynnon esittdjd velvoittaa korvaamaan kohtuulliset



kulut tietopyynnon toteuttamiseen kuluvasta tyomaérastd, tai Suomen Kansallisteatteri voi
kieltdytya tietopyynnon suorittamisesta.

13 TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN

Kehitdmme palvelujamme jatkuvasti ja piddtimme itsellimme oikeuden muuttaa tata
tietosuojalauseketta ilmoittamalla siitd palveluissamme. Muutokset voivat perustua myds
lainsdddédnnon muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojalausekkeen sisdltoon
saannollisesti.



